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WSTEP

Rada Rzadéw Regionu Stolecznego (CRCOG), jako Organizacja Planowania
Metropolitalnego (MPO) dla obszaru Miasta Hartford i okolic, zapewnia, ze osoby z
ograniczong znajomo$cia jezyka angielskiego (LEP) nie sg dyskryminowane ani
pozbawione realnego dostepu do programoéw, zajeé i ustlug swiadczonych przez MPO.
Rada CRCOG opracowala niniejszy Plan Pomocy Jezykowej by zapewni¢, ze pracownicy
potrafia odpowiednio oceni¢ potrzeby pomocy w zakresie jezyka i wdrozy¢ ushugi
jezykowe, ktore oferuja rzeczywisty dostep do procesu planowania transportu przez MPO
oraz do informacji o oferowanych ustugach.

Tytul VI Ustawy o Prawach Obywatelskich z roku 1964 zabrania dyskryminacji przez
agencje panstwowe oraz instytucje i podmioty otrzymujace ich pomoc finansowa, ze
wzgledu na pochodzenie narodowe, co odnosi sie réowniez do oséb z ograniczonag
znajomoscig jezyka angielskiego (LEP). Aby spemli¢ te zobowigzania, Plan Pomocy
Jezykowej CRCOG obejmuje nastepujace elementy:

e Analize czterech czynnikow
Szczegoly dostepnej pomocy jezykowej
Procedure monitorowania i aktualizacji planu pomocy jezykowej, oraz
Informacje o odpowiednim szkoleniu personelu CRCOG

ANALIZA CZTERECH CZYNNIKOW
Rada CRCOG chce sie upewni¢, ze jej programy sa dostepne dla oséb z ograniczona
znajomoscig jezyka angielskiego (LEP) na terenie Regionu Stolecznego. Aby bardziej
zrozumie¢ potrzeby i sposoby dotarcia do spolecznosci LEP w regionie, przeprowadzono
analize oparta na czterech czynnikach, ktéra obejmuje nastepujace aspekty:
(1) Liczbe lub odsetek os6b LEP, ktore sa uprawnione do korzystania z programu lub
ktére moga mieé¢ kontakt z programem;
(2) Czestos¢ kontaktu os6b LEP z programem;
(3) Znaczenie programu oraz oferowanych ustug dla zycia odbiorcow;
(4) Zakres ushug, ktore sa dostepne dla os6b uprawnionych, oraz zwigzane z nimi
koszty.

CZyYNNIK 1. SPOEECZNOSC LEP
Spoérod 926 181 osob, ktore mieszkaja w Regionie Stolecznym w wieku pieciu lat i

starszych, 72 614 (7.84%) zostalo zidentyfikowanych jako osoby z ograniczona
znajomoscig jezyka angielskiego (LEP).! Jezyki, w ktérych co najmniej 1 000 os6b mowi
po angielsku na poziomie ,,mniej niz bardzo dobrze” zostaly zestawione w Ilustracji 1 i
przedstawione na mapie w Ilustracji 2.

1Dane z 5-letniej analizy ACS w latach 2019-2023.
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Ilustracja 1: Podsumowanie spolecznos$ci LEP

Jezyk chzba % 0soOb % calkowitej.
os6b LEP LEP spolecznosci
Hiszpanski 35154 48.41% 3.80%
Polski 7 284 10.03% 0.79%
Portugalski 2 863 3.94% 0.31%
Arabski 2 280 3.14% 0.25%
Tamilski 1816 2.50% 0.20%
Chinski 1792 2.47% 0.19%
Wietnamski 1766 2.43% 0.19%
Telugu 1726 2.38% 0.19%
Wioski 1 688 2.32% 0.18%
Francuski 1242 1.71% 0.13%
S ramns  lub Inny jezyk 1129|  1.55% 0.12%
Bengalski 1037 1.43% 0.11%
Urdu 1036 1.43% 0.11%
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Ilustracja 2: Mapa spolecznosci LEP opracowana przez CRCOG

CZYNNIK 2. CZESTOSC KONTAKTU Z OSOBAMI LEP

Ocenia sie, ze kontakt z osobami z ograniczona znajomoscig jezyka angielskiego (LEP)
moze nastapi¢ poprzez udzial w spotkaniach, wizyty w urzedach, rozmowy telefoniczne,
korzystanie z publikacji oraz dostep do stron internetowych. Materialy ze spotkain CRCOG
zawieraja informacje w jezykach angielskim, hiszpanskim i polskim o mozliwoSci
korzystania z ustug thumaczenia pisemnego i ustnego na zyczenie. Ogloszenia, materialy
informacyjne oraz streszczenia raportow konicowych z analiz tras komunikacyjnych sa
tlumaczone w zalezno$ci od potrzeb dla danego obszaru. Rada CRCOG przyjela réwniez

zasade, ze podczas aktualizacji kluczowych dokumentow transportowych, ich streszczenia
sg thumaczone na jezyk hiszpanski i polski.

Ilustracja 1 pokazuje, ze poza hiszpanskim i polskim istnieje jeszcze jedenaScie
dodatkowych jezykéw ,Safe Harbor” z Tytulu VI, w ktorych co najmniej 1 000 os6b
wykazuje ograniczona znajomo$¢ jezyka angielskiego. Rada CRCOG ocenia potrzeby w
zakresie pomocy jezykowej indywidualnie dla kazdego projektu i opracowania, zdajac
sobie sprawe, ze tlumaczenie na trzynascie jezykéw byloby zbyt kosztowne. Analiza ta
pozwala zidentyfikowac¢ spolecznosci LEP, ktore najprawdopodobniej zostana objete
danym dzialaniem, i okresli¢, jakie formy komunikacji - tltumaczenia pisemnego i/lub
ustnego - s3 niezbedne, aby zapewni¢ rowny dostep wszystkim zainteresowanym. W
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dolnej czeSci strony internetowej Rady CRCOG znajduje sie réwniez informacja, w
kazdym z jezykéw ,Safe Harbor”, o dostepnych na zyczenie ustugach tlumaczenia
pisemnego i/lub ustnego.

Pracownicy CRCOG monitoruja kontakt oséb z ograniczona znajomosScig jezyka
angielskiego (LEP) z programem transportu CRCOG. W ciggu ostatnich pieciu lat nie
odnotowano zadnych présb o ushugi thumaczenia pisemnego lub ustnego podczas obrad
rady transportu ani spotkan publicznych zwigzanych 2z opracowaniem tras
komunikacyjnych lub aktualizacjg kluczowych dokumentéw. W tym okresie nie odebrano
zadnych telefonow od 0s6b niepostugujacych sie jezykiem angielskim. W ramach analizy
tras 190 i 220 w Enfield otrzymano trzydziesci siedem (37) odpowiedzi na ankiete w
jezyku hiszpanskim.

CZYNNIK 3. ZAKRES I ZNACZENIE PROGRAMOW
Jako Organizacja Planowania Metropolitalnego (MPO) dla obszaru Miasta Hartford i

okolic, CRCOG wykorzystuje fundusze federalne do planowania przyszlych usprawnien i
projektow transportowych. Wazne jest, aby osoby z ograniczona znajomo$cia jezyka
angielskiego (LEP) mialy roéwny dostep do uczestnictwa w procesie planowania,
szczegOlnie poprzez udzial w spotkaniach publicznych i przy skladaniu uwag w
wyznaczonym do tego okresie. Zapewnia sie, ze spoleczno$¢é LEP skorzysta w rownym
stopniu z programéw transportu CRCOG i nie bedzie pominieta przy usprawnieniach i
projektach transportowych wspieranych przez CRCOG.

CZYNNIK 4. DOSTEPNE FORMY WSPARCIA
CRCOG oferuje réozne formy wsparcia, ktéore umozliwiaja angazowanie os6b LEP w

program planowania transportu prowadzony przez agencje. Do form wsparcia naleza:

e Personel. Obecnie CRCOG nie zatrudnia pracownikoéw, ktorzy postuguja sie biegle
jezykiem hiszpaniskim ani polskim,

e Uslugi tlumaczen z “Language Line”. Wszyscy pracownicy CRCOG zostali
przeszkoleni w korzystaniu z ustlug tlumaczen ,Language Line”, dostepnych
telefonicznie. CRCOG placi za kazda minute korzystania z tych ustug, a thumacze
moga tez pomoc w identyfikacji jezyka, jesli pracownik nie jest w stanie tego sam
zrobi¢.

e Tlumaczenie strony internetowej. Strona internetowa CRCOG zawiera ikonke
»,Google Translate”, ktéra umozliwia przegladanie treSci w roéznych jezykach,
wlaczajac to wszystkie jezyki “Safe Harbor” zidentyfikowane w Ilustracji 1. Na dole
strony znajduje sie roOwniez informacja w kazdym z jezykow ,Safe Harbor” o
dostepnych na zyczenie uslugach thumaczenia pisemnego i/lub ustnego.

e Media nieanglojezyczne oraz grupy zainteresowane. CRCOG koordynuje w razie
potrzeby tlumaczenia i publikacje ogloszen o spotkaniach w mediach
nieanglojezycznych. CRCOG wspdlpracuje rowniez z lokalnymi organizacjami, aby
dotrze¢ do os6b z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego (LEP).

e Konsultanci. Kiedy CRCOG zatrudnia konsultantow do opracowania tras
komunikacyjnych i kluczowych planéw transportowych, zakres ich ustlug okresla
tez potrzeby zwigzane z tlumaczeniem oraz dotarciem do spolecznosci LEP.
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Podczas procesu wyboru konsultantow, CRCOG upewnia sie, ze wybrany zespot
posiada niezbedne umiejetnos$ci w zakresie thtumaczenia pisemnego i ustnego.

e Ustugi profesjonalne. CRCOG korzysta z ushlug profesjonalnych w przypadku,
kiedy przygotowane wewnetrznie dokumenty musza by¢ przettumaczone.
Szacunkowe koszty tych ustug sg uwzgledniane w budzecie. Koszty tltumaczenia
pisemnego i ustnego zaleza od rodzaju i zakresu uslug. Finansowanie niezbednych
ushug jest analizowane i wlaczane do budzetu Rady Transportu, jak tez do
poszczegolnych projektow.

DOSTEPNA POMOC JEZYKOWA

USTNA POMOC JEZYKOWA
Wszystkie zawiadomienia o spotkaniach CGCOG zwigzanych z programem transportu

zawieraja oSwiadczenie w jezyku angielskim, hiszpanskim i polskim, ze uslugi
tlumaczenia pisemnego sa dostepne na zyczenie. Strona internetowa CRCOG réwniez
zawiera oSwiadczenie w kazdym z trzynastu jezykoéw objetych ,Safe Harbor”, ze uslugi
tlumaczenia ustnego sa dostepne na zyczenie. Wszyscy pracownicy CRCOG s3
przeszkoleni w uzywaniu ushug ttumaczen telefonicznych z ,Language Line”. Thumacze z
~Languge Line” moga tez pomdc w identyfikacji jezyka, je$li pracownik nie jest w stanie
tego sam zrobic.

PISEMNA POMOC JEZYKOWA
Nastepujace dokumenty CRCOG sg lub beda dostepne przed koncem roku budzetowego

2026, w jezyku angielskim, hiszpanskim i polskim:
e Ulotka informacyjna MPO
e Plan pomocy jezykowej
e Podsumowanie udzialu spotecznosci w ustalaniu planéw
e Podsumowanie planu transportu na obszarze miasta i okolic
e Informacje o Tytule VI, procesie skladania uwag oraz dostep do formularza uwag

INustracja 1 pokazuje, ze poza hiszpanskim i polskim istnieje jeszcze jedenaScie
dodatkowych jezykow w Regionie Stolecznym, w ktérych co najmniej 1 000 os6b spelnia
kryteria ,Safe Harbor” okre§lone przez USTOD. Chociaz tlumaczenie podstawowych
dokumentéw CRCOG na trzynascie jezykoéw byloby zbyt kosztowne, strona internetowa
CRCOG zawiera informacje, ze thumaczenia sa dostepne na zyczenie w kazdym z tych
jezykow.

Przed rozpoczeciem badania trasy transportu, CRCOG zawsze przeprowadza analize
potrzeb spolecznosci LEP. Analiza ta stuzy do identyfikacji spoteczno$ci LEP na obszarze
podlegajacym badaniu. W zalezno$ci od wyniku analizy, wystawia sie rekomendacje, jak
najlepiej nawigza¢ kontakt ze spolecznoscia. Wykorzystywane sposoby moga zawierac,
miedzy innymi: wspdlprace z organizacjami osiedlowymi, prezentacje na regularnych
spotkaniach osiedlowych, nieformalne dyskusje w malych grupach, obecnos¢ na
wydarzeniach lokalnych, tlumaczenie dokumentéw oraz/lub tlumaczenie ustne.
Materialy dotyczace badan o trasach transportu sa przygotowywane wedlug potrzeby,
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biorac pod uwage analize spoleczno$ci LEP, i moga zawiera¢ broszurki, biuletyny, ulotki i
ogloszenia dotyczace spotkan, jak tez koncowe streszczenia dokumentow.

STRONA INTERNETOWA CRCOG

Aby zapewnic pomoc jezykowa, strona internetowa CRCOG zawiera dostep do ikonki
,Google Translate”, co umozliwia thumaczenie strony na ponad sto jezykow, wlaczajgc w
to wszystkie szkl »Safe Harbor” w regionie CRCOG. By sprosta¢ potrzebom 0sob z
czgsciowy | Jb calkowita utrata wzroku, dokumenty na stronie internetowej sa
zamieszczone w formatach PDF i HTML, co “umozliwia ich odczyt przez czytnik ekranowy
1 pozwala na uzycie metody ,Google Translate”. Na dole strony CRCOG znajduje si¢ tez
oswiadczenie w kazdym z jezykow ,Safe Harbor ze ushugi thumaczenia pisemnego i/lub
ustnego sa dostepne na zyczenie.

MONITOROWANIE I AKTUALIZACJA PLANU

Rada CRCOG zaktualizowata Plan Udziatu Spolecznego w czerwcu 2025 roku, okreslajac,
w jaki sposdb program planowania transportu bedzie udostepniany publicznie do
przegladu i zglaszania uwag. Przewiduje sie, ze Plan Udzialu Spolecznego bedzie
aktualizowany co najmniej raz na pie¢ lat. Plan Pomocy Jezykowej CRCOG bedzie
przegladany i aktualizowany w razie potrzeby w takim samym harmonogramie. Nastepna
aktualizacja jest planowana na wiosne 2030 roku.

SZKOLENIE PERSONELU

Pracownicy transportu CRCOG uczestnicza w dostepnych szkoleniach dotyczacych Tytutu
VIi LEP. Ilustracja 3 podsumowuje szkolenia w ciggu ostatnich pieciu lat, wlaczajac w to
seminaria internetowe, konferencje i fora. JeSli nie zaznaczono inaczej, w kazdym
szkoleniu uczestniczyt jeden pracownik.

Ilustracja 3: Szkolenia Personelu CRCOG wedlug Tytulu VI/LEP
(Rok budzetowy 2020-2024)

Szkolenia
10-11 wrzesnia 2019 r. | Szkolenie wsparcia technicznego FHWA z Tytulu VI
10-11 grudnia 2019r. Kurs analizy sprawiedliwo$ci srodowiskowej

CyKkl szkolen WTS dotyczacych rownosci i integracji

28 kwietnia 2021 r. »Przywodztwo integracji”

Warsztaty wirtualnego zaangazowania spoleczenstwa (VPI)

3110 sierpnia 2021 . w stanach New England (dwaj pracownicy)

Seminaria internetowe/Konferencje/Fora

“Wirtualne zaangazowanie spoleczenstwa: Poszerzanie

26 wrzeénia 2019 r. S L. .
naszego zasiegu” - seminarium internetowe

“Zintegrowanie zaangazowania spolecznego” - seminarium

28 lutego 2020 . .
Internetowe
K . . — —
. uczowe zasady zaangazowania online” - seminarium
15 kwietnia 2020 r. . y &
Internetowe
“Zapewnienie rownoSci i sprawiedliwosci srodowiskowej w
29 wrze$nia 2020 r. regionalnym programie transportu niskiej emis;ji” -

seminarium internetowe
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“Sprawiedliwo$¢ w transporcie i klimacie” - seminarium

1 pazdziernika 2020 r. .
Internetowe
[{3 L3 7 v v 7 7 0 -
1. Zachowanie rownowagi: Analiza rownos$ci w planowaniu
22 pazdziernika 2020 r. » jowagl: £ p
transportu” - seminarium internetowe
[{3 7 7 7 v v v 0 3
L. Co naprawde oznacza rowno$¢ w rozwoju miejskim?”:
23 pazdziernika 2020 r. naprawdg ) ]
seminarium internetowe
144 v H . 7 7 7 . s b2
. Nie)sprawiedliwo$é Srodowiskowa w okresie COVIDu-19”:
10 grudnia 2020 r. (Nie)sp

seminarium internetowe

17 lutego 2021 r.

“Transport, klimat i rowno$¢ rasowa: Jak mozemy
przeciwdziala¢ nier6wnoéci w dostepie do zdrowia i
promowac wspdlne dobro?” - seminarium internetowe

2 czerwca 2021 r.

“Budowanie rownosci: Wyrownywanie szans przez
planowanie przestrzenne i ocenianie postepéw”: seminarium
internetowe

30 czerwea 2021 r.

“Osigganie rownosci w transporcie poprzez GIS™:
seminarium internetowe (dwaj pracownicy)

20 pazdziernika 2021 r.

“Lokalne rozwigzania wspierajace sprawiedliwy i ekologiczny
rozw{j transportu” - seminarium internetowe

21 pazdziernika 2021 r.

“Ograniczanie przemieszczania sie: Negatywny wplyw
nadmiernej kontroli policyjnej na spoleczno$¢ BIPOC w
USA” - seminarium internetowe

22 pazdziernika 2021 r.

Miedzykulturowe sympozjum DCP (dwaj pracownicy)

“Budowanie sprawiedliwego systemu transportu od

27 kwietnia 2022 r. » N
podstaw” - seminarium internetowe
4 maja 2022 r. .Budowame rownego dostepu do transportu” - seminarium
Internetowe
17 maja 2022 r. “Rownose w dostepie do danych” - seminarium internetowe
23 lutego 2023 r. Miedzykulturowa konferencja DCP
25 pazdziernika 2025 r. | Miedzykulturowa konferencja DCP (dwaj pracownicy)
PODSUMOWANIE

Rada CRCOG zapewnia i bedzie nadal zapewnia¢, ze program planowania transportu jest
dostepny dla wszystkich mieszkanicow Regionu Stolecznego, w tym oséb z ograniczona
znajomoécia jezyka angielskiego (LEP). CRCOG dostrzega, jak wazne jest to dla zycia oséb
LEP i identyfikuje metody, ktore umozhw1an spoleczno$ciom dostep do prOJektow oraz
rzeczywiste uczestnictwo w procesie planowania systemu transportu w regionie.




